
4 urrats  
B@kQ igorri eta 

aktibatzeko 

B@k   identifikazio elektronikoko bitarteko berri bat da. Oso 
erabilerraza da eta aukera ematen digu administrazioekin 
telematikoki harremanetan jartzeko. 
 
B@k-ek bi maila edo bertsio ditu. Bata oinarrizkoa da, 
kritizitaterik gabeko izapide eta zerbitzuetarako. B@kQ, 
berriz, maila altuagokoa da, gure transakzioetan segurtasun 
handiagoa bermatzen digu, baina bestea bezain erabilerraza 
da. 
  

 
B@kQ eskatzeko, modu presentzialean identifikatu behar 
duzu zure burua. Eskabidea igorriko da eta posta elektroniko 
bat bidaliko da. Bertan azaltzen da igortze- eta aktibazio-
prozesua. 
 
Hemen eska dezakezu B@kQ: 

• Edozein Kzgunea gune 
• Herritarren arretarako Zuzenean bulegoak 
• Osakidetza osasun-zentroak 
• Bizkaiko Ogasunaren bulegoak 



ondoren, etxetik 

Ziurtatu 
harremanetarako 

datuak zuzenak direla 

Ziurtatu 
 bidali dizugun posta 

elektronikoa eta 
estekatik sartu gure 

webera 

prueba@gmail.com 681234567 



Aldatu pasahitza 8 karaktereko batekin 
(gutxienez letra bat izan behar du), 

gogoratzen erraza izango denarekin. 

aldatu pasahitza 



autentifikatu zure burua 
lehen aldiz 

Jarraian azaltzen diren 
pantailak ageriko dira 

autentifikatu edo sinatu 
behar duzunean. 



azkenik, ziurtagiria  
igortzen dugu 

Onartu erabilera-
terminoak eta -

baldintzak 



Posta elektroniko baten bidez 
dena zuzen eta erabiltzeko prest 

dagoela egiaztatuko da. 

Edozein zalantza edo kontsultarik 
baduzu, hona idatz iezaguzu: cau-

izenpe@izenpe.net  
edo deitu hona: 

902542542 / 945016290 

¡B@kQ osatuta! 
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