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ISEKekiko KOMUNIKAZIOAK
(Irisgarritasuna Sustatzeko Euskal Kontseilua)

» Bileraren aurretik, komeni da ISEKi aldez aurreko jakinarazpena
egitea, Dbileraren deialdiaren ekintza Euskadiko irisgarritasun
unibertsalaren estrategiaren ekintza-planaren jarraipenean txerta
dadin eta udalean irisgarritasun unibertsalaren arduraduna nor den

jakinarazteko..
o |SEKera PIAUren azken dokumentua bidaltzea.

o Urteko aurrerapenak ISEKera bidaltzea. (Bai Planaren aurrerapen-
txostena idatziz, bai aginte-koadroaren beraren bidez, zein ekintza
osoak izan diren eta zeintzuk oraindik egiteko daudenak adieraziz)

Dokumentazioa bidaltzeko posta:

GAIA:  ‘“reporte avances PIAU+nombre entidad”

HELBIDEA: accesibilidad@euskadi.eus
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BILERAREN HELBURUAK:

1.-BERASTEGIKO IRISGARRITASUN
UNIBERTSALEKO PLANA (PIAU) idazteko
prozesuaren hasieraren aurkezpena.

2.- EKINTZAREN EREMU posibleen aurkezpena.

3.- PARTE-HARTZE MAHAIEN antolaketa: udalarena
eta herritarrena.
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BERASTEGIKO IRISGARRITASUN UNIBERTSALEKO
PLANA IDAZTEKO PROZESUA.

» |dazteko gutxi gorabeherako denbora: 6 hilabete.

» Planaren ekintza gehienak garatzeko epea: 4 urte, Plana
onartzen denetik.

Aurreikusitako faseak:

1. fasea: Lanak planifikatzea.

2. fasea: Analisia eta diagnostikoa.

3. fasea: Plana idaztea.

4. fasea: Plana baliozkotzea eta onartzea.
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FASEEKIN BATERA hurrengo pausuak burutuko dira:

» Herritarrek parte hartzeko prozesuak.
Parte hartzeko mahaietarako bilera-deialdiak.

« Komunikazio- eta dibulgazio-mekanismoak prozesuaren

fase guztietan.
(Bileretarako deialdi-datak eta lortutako emaitzak hainbat bidetatik

argitaratuko dira).

» Jarraipena eta ebaluazioa.
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TESTUINGURUA

Zer da IRISGARRITASUN UNIBERTSALA?

Irisgarritasun  unibertsala pertsona guztiak modu
Independentean bizitzeko eta gizartean baldintza
berdinetan parte hartzeko aukera ematen duen
baldintza da.

Pertsona guztiek produktuak, zerbitzuak eta abar modu
eroso eta seguruan erabili eta beraietara iritsi ahal
izatea ahalbidetzen du, baita eskaintzen dieten
Informazioa ulertzea ere.
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IRISGARRITASUNAK HARTZEN DITUEN EREMUAK:

Ikusmen-irisgarritasuna.

Irisgarritasun fisikoa.

Entzumen-irisgarritasuna.

Irisgarritasun kognitiboa: pertsonen ulermena,
komunikazioa eta interakzioa errazten ditu.
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ONURADUNAK MOTA GUZTIETAKO PERTSONAK
DIRA

Desgaitasuna duten pertsonak (fisikoa, intelektuala,
psikosoziala, ikusizkoa edo entzumenekoa).
Adinekoak.

Haurrak.

Haurdun dauden pertsonak.

Haur-orga daramaten pertsonak.

Lesio bat duten pertsonak.

Egoera psikologiko jakin bat duten pertsonak.
Biztanleria orokorrean.
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EKINTZA PLANAREN PRINTZIPIOAK:

Aukera berdintasuna.

Bizimodu independientea.
Pertsona guztientzako diseinua.
Zeharkakotasuna.

Eragile guztien inplikazioa.
Gizarteratzea eta normalizazioa.
Elkarrizketa zibila.
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EKINTZA-EREMUAK

A. Hirl-ingurunea eta espazio publikoak.

B. Ingurune eraikia.

C. Garraioa.

D. Jendearen eskura dauden produktuak eta zerbitzuak.
E. Laguntza-sistemak.

F. Osasun saila

G. Hezkuntza saila.

H. Kultura, kirola, aisialdia eta turismoa.

|. Babes zibila.

J. Gizarte zerbitzuak.
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A. Entorno Urbano y espacios publicos
A. Hiri-ingurunea eta espazio publikoak
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Grupos Elementos

e [tinerarios peatonales

Pavimentos

Vados de vehiculos

Pasos de peatones

Parques, jardines, plazas v espacios libres publicos
Escaleras

Rampas

Escaleras mecdanicas, tapices rodantes y
ascensores

Pasamanos

Aparcamientos

Aseos publicos

Semaforos

Teléfonos

Mdaqguinas expendedoras

Bocas de contenedores, papeleras, buzones y
elementos andlogos

Fuentes y bebederos

Bancos

Bolardos

Puntos de informacién

Parada de autobuses, marguesinas
Mostradores y ventanillas

Zonas de juego o gimnasia
Contenedores

Vinculados a obras

o« Actividades estacionales o temporales

Elementos de
urbanizacion

Mobiliario urbano

Proteccién y sefializacién
de elementos
provisionales
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B. Entorno construido
B. Ingurune eraikia
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Grupos Elementos

» Puertas de acceso exteriores
s Sistemas de control en el acceso

Acceso al interior de los e Vestibulos

edificios e Informacidn y sefializacion
e Atencion al publico
e Pasillos
s Puertas

» Ventanas

o o * Escaleras
Comunicaciones interiores « Rampas

horizontales y verticales « Pasamanos

s Ascensores

» Oftros elementos mecdanicos
e Informacion y sefializacion

e Areas de atencién al publico
» Salas de publica concumrencia
e Servicios higiénicos
Dependencias e Vivienda

e Elementos reservados

e« Garajes de aparcamiento

» Mostradores v ventanillas

e Maqguinas expendedoras (asociadas al andlisis
de los productos y servicios a disposicion del
publico)

Mobiliario s Teléfonos

e« Mecanismos de accionamiento v alarmas

¢ Elementos inferactivos

» [nstalaciones Temporales
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Egin daitezkeen beste ekintza batzuk:

» Etxebizitza pribatuak egokitzeko aholkularitza.

» Alokairu publikoko etxebizitza sozial irisgarria eta egokitua
sustatzea.

» Autonomia sustatzen duten etxebizitza-proiektuak
planifikatzea, adinekoentzako edo desgaitasuna duten
pertsonentzako egoitzen alternatiba gisa.
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C.Transporte
C. Garraioa
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Grupos Elementos

¢« FEstaciones (Asociadas al andlisis del entorno construido)

Infraestructuras e Marquesinas, paradas y apeaderos (Ascciadas al
andlisis del entormo urbane y construido)

Autobuses urbanos

L]

s Autobuses inferurbanos
Material mévil e Ferrocaril

o Taxis

*  Aparcamientos

» Tarjetas de estacionamiento

Transporte privado Servicios de alquiler
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Egin daitezkeen beste ekintza batzuk:

» Markesinetan: informazio eguneratua formatu alternatibo eta
ulerterrazetan
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D. Productos y servicios a disposicion
del publico
D. Jendearen eskura duden produktuak
eta zerbiztuak
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Grupos Elementos
L]

Equipos informaticos de uso general

Productos de apoyo

Terminales de autoservicio (se consideran las
Producios terminales de pago, cajeros automaticos,
maquinas expendedoras de billetes o de
facturacion, informativas, sistemas de gestion de
turnos, lectores electréonicos)

+ Comunicaciones elecironicas entidad-
ciudadano

Puntos de atencion presencial, remoto u on-line
Comercio electronico

Sitios web

Sistemas de informacion

Redes sociales

Atencion personalizada

Ayudas fecnicas a demanda (sillas de ruedas,
audio guias...)

Servicios
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Egin daitezkeen beste ekintza batzuk:

Informazioa erraz eta modu ulergarrian transmititzea.
Herritarrel arreta emateko bideak ezagutaraztea.

Irisgarritasun-eskakizunak dituzten pertsonei arreta emateko
eremuetan langileak prestatzea.

Material eskuragarriak, dokumentuak, formularioak, etab.,
hizkuntza errazean (adibidez, irakurketa errazean
eskuragarri egotea, makrokarakterrak, dokumentu digital
Irisgarriak: testu- eta audio-formatuak)

Bulegoak: oztopo fisikoak, sentsorialak eta komunikazio
sentsitibokoak ezabatzea.
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E. Sistemas de apoyo
E. Laguntza-sistemak
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Sistemas aumentativos y alternativos®

Pictogramas®*

Disposifivos multimedia de facil acceso*

Sistemas de apoyo a la comunicacion oral*

Sistemas de traduccion a lengua de signos*

Sistemas de comunicacion tactil® (macrocaracteres, altorelieve, Braille)
Sistemas que ayuden a la orienftacién (Franjas sefalizadoras, franja-guia de
direccion, placas de orientacion, balizas)

Sefializacion visual tactil v sonora (asociadas al andlisis del enforno urbano,
consfruido y de servicios)

Disponibilidad de productos de apoyo comunes

Refuerzo en la iluminacion

Perros guia

Formacion especifica en accesibilidad universal
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F. Sanidad
F. Osasun saila
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¢ Afencion mullicanal a la ciudadania (por ejemplo, garanfizando la atencion

presencial, en remoto y online; incluyendo canales de atencion alternativos con
avdio v video simultGneamente; empleando lenguaje sencillo).

+ Citas y acompanamiento de pacientes. Realizar protocolos para acompanar a los
pacientes con reqgquerimienfos de accesibilidad. (por ejemplo, incorporando

documentacion en lenguaje sencillo, formaftos accesibles y sistemas de
comunicacion alternatfiva y aumentafiva®, como el uso de pictogramas).

¢ Informatizar la documentacion no es sindnimo de informacién accesible, sino que
para ello se debe garantizar la accesibilidad de canales, herramientas, formatos v

confenidos. (por ejemplo, paginas webs accesibles; documenios Word v PDFE
accesibles).
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G. Educacion
G. Hezkuntza saila
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Mejorar el acceso a los centros. (por ejemplo, elementos fisicos, como rampas vy
escaleras; sefialefica).

Celebrar un dia de la accesibilidad en los centros de educacion para fomentar
la concienciacion y sensibilizacion.

El mantenimienfo de los edificios puUblicos es competencia municipal, del
ayuntamiento. Se deben identificar aquellos elementos de accesibilidad que estan
deternorados e informar a los responsables. Se recomienda habilitar protocolos, dar
formacidn y realizacion de informes sobre este fema. (por ejemplo, sefialética en
braille* borrada o suciaq, senalética direccional deteriorada en pasillos, existencia y
estado de los pictogramas, efc.).

En referencia a las escuelas: reforzar rutas seguras de acceso al colegio, “Caminos
escolares”. Aunar accesibiidad y seguridad. Evitar friccion con el automaovil.
Sefializar mejor.
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H.Actividades e instalaciones culturales,
deportivas, tiempo libre y turismo.

H. Kultura, kirola, aisialdi eta turismorako
jarduketa eta instalazioak
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Dar informacion sobre accesibilidad: dénde se hace la actividad, si incluye criterios
de accesibilidad y cudles son estos, evaluar la senalética para llegar al lugar v la
del propio lugar, identificar qué fransporte se necesita para llegar vy como es el
espacio, incluir fotografias que apoyen el contenido ofrecido (por ejemplo,
tfransporte, accesos, aseos, espacios, etc.).

Trabajar en la accesibilidad de la comunicacion de los actos en si. (por ejemplo,
medianfe la interprefacion en lengua de signos*, la subfitulacion, el uso de
informacién facil de entender; proporcionando informacién sobre el espacio v el
evento antes de su celebracion).

Readlizar actividades de fomento de la accesibilidad en esos dmbitos.

Turismo inclusivo vy accesible para evitar la segregacion. Los planes de
accesibilidad universal deben incluir este tipo de recursos y experiencias, asi como
los planes de turismo deben incluir la accesibilidad universal. (por ejemplo, andlisis
de recursos turisticos; desamollo de experiencias inclusivas; formacion vy
sensibilizacion a los agentes furisticos).

Inclusion de formatos accesibles en los recursos turisticos -patrimoniales, historico-
culturales, naturales, etc. — (por ejemplo, cddigos QR para acceder a la
informacion en formato audio, video vy textual, incluyendo videos de inferpretacion
en lengua de signos*; sefialétfica en braille*; informacion en leciura facil*, efc.).

Formacion para evitar la segregacion en las actividades deportivas, culturales y de
ocio. (por ejemplo, desamollo de experiencias inclusivas; uso de tecnologias).
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|. Proteccion civil
|. Babes zibila
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Desarrollar protocolos de emergencia inclusivos, es decir, pensados para todas las
personas, incluidas las personas con requerimientos de accesibilidad.

Formar a las personas que van a desempefiar su funcidn en los vehiculos de
emergencias (como ambulancias, coches policiales, camiones de bomberos).

Accesibilidad de los canales de emergencia, especificamente del 112. Conocery
difundir la informacién sobre todos los canales de emergencia.

Tener en cuenta que las acciones de voluntariado de Proteccion Civil dependen
del Area de Seguridad Ciudadana de los ayuntamientos (competencia
municipal). Se pueden conformar grupos de proteccion civil que incluyan fambiéen
a personas con discapacidad como voluntaros.
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J. Servicios sociales
J. Gizarte-zerbitzuak
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e Atencion ciudadana:

o Que haya unidades de atencidn social de base sociales accesibles para
todos:

— Fisica*
- Sensorial*
- Cognitiva*

o Fomentar la interoperabiidad administrativa: la facultad de las
administraciones puUblicas para consultar datos de la ciudadania en ofras
areas, evitando framites al ciudadano, duplicidades, retrasos, eic.

o Contar con una figura asesora para realizar los tradmites adminisirativos vy
entrega de documentacidn.

« Considerar como deben ser las gestiones y la documentacion para acceder a
framites de Servicios Sociales:

o Que se informe en lenguaje sencillo. Si una gestidon es muy dificil no la va a
poder realizar la ciudadania.

o Los framites burocraticos suelen ser dificiles y los formularios complejos.

o La adminisfracion no puede caer en el error de eliminar la parte presencial,
ya que eso crea barreras.

o Evitar tramites redundantes a la ciudadania.
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PROCEDIMIENTO
PROZEDURA
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1 .- PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

(Establecer un calendario de fases y
reuniones)

1.- LANEN PLANGINTZA
(faseen eta bileren egutegia zehaztu)
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2 .-ANALISIS y DIAGNOSTICO
Fichas estado actual y diagnoéstico
2 .-ANALISIA ETA DIAGNOSTIKOA
Egungo egoeraren eta diagnostikoaren fitxak
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3.- PLAN DE ACTUACION
Fichas de accion
3.- JARDUKETA-PLANA
Ekintza-fitxak
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4.- PLAN DE GESTION
Seguimiento, evaluacion
y validacion del plan
4.- KUDEAKETA PLANA

Planaren jarraipena, ebaluazioa eta
baliozkotzea
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5.- REDACCION DEL DOCUMENTO FINAL
(presentacion del Plan a la ciudadania)
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6.- ALDIZKAKO JARRAIPENA ETA
EBALUAZIOA

Gomendagatrria:

» Urteko jarraipen-txostena (1.urtetik 4.era).

» Tarteko jarraipen-txostena (2.urtearen amaiera —
3.urtearen hasiera)

 Amaierako ebaluazio-txostena (4.urtearen amaiera —
5.urtearen hasiera)
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Txostenek honako hauek jasoko dituzte:

» Erreferentziako aldian garatutako neurriak
e Egoera eta gauzatze-maila.

o Gauzatzeko inbertitutako baliabideak (teknikoak eta
ekonomikoak)

» Partzialki garatu edo garatu ez diren neurriak identifikatzea eta
horren inguruan justifikatzea.

Gailnera, tarteko txostenean:
e Hurrengo 2 urteetangaratzeko geratzen diren neurriak.
Gainera, azken txostenean:

» 4 urteko epean gauzatutako ardatzen, helburuen eta neurrien
betetze-mailaren ebaluazio integrala, “planaren jarraipena
egiteko aginte-taula” izeneko tresnan definitutako adierazleei
jarraituz..
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PUNTO DE PARTIDA DE
BERASTEGI

BERASTEGIKO ABIAPUNTUA
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BERASTEGIK IRISGARRITASUN PLANA DU,
2014KO ABENDUAN IDATZIA.

Jarduera-ildoek 3 eremu jasotzen zituzten:
1.Hiri inguruneko irisgarritasuna.

2.Eraikitako inguruneko eraikigarritasuna.
3.Ibilgailuen trafikoaren antolamendua.
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HIRI-INGURUNEAN BURUTUTAKO ESKU-HARTZEAK

AMETS BIDEGORRIA (2014ko Irisgarritasun Planean jasota ez
zegoena).

PLAZA.(2014ko Irisgarritasun Planaren 1.ibilbidea)
HAINBAT ZATI GI-2130 ERREPIDEAN.(5.ibilbidea)

ARANDIA KALETIK GI-2130 MEDIKUETXERAINOKO IBILBIDEA.
(6.1bilbidea)

MEDIKUETXERAINO IRISGARRITASUNA. (2014ko Irisgarritasun
Planean jasota ez zegoena)
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INTERVENCIONES EJECUTADAS EN ENTORNOS URBANOS
HIRI-INGURUNEAN BURUTUTAKO ESKU-HARTZEAK
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INTERVENCIONES EJECUTADAS EN EDIFICIOS:

MEDIKUETXE.
RAMPA EN FRONTON.
AYUNTAMIENTO.

ERAIKINETAN EGINDAKO ESKU-HARTZEAK:

MEDIKUETXE.
ARRAPALA FRONTOIAN.
UDALETXEA.
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HIRI-INGURUNEARI, ERAIKINEI ETA IBILGAILUEN
TRAFIKOARI DAGOKIENEZ GAUR EGUN
INDARREAN DAGOEN IRISGARRITASUN PLANA
ABIAPUNTUTZAT HARTUTA, PLAN BERRIAREN
EGUNGO IKUSPUNTUTIK AZTERTUKO DA
HERRITARREN EKARPENAREKIN.
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LEHENENGO PAUSUAK

PIAUaren EREMUAK ZEHAZTEA
(beste jarduera-eremu batzuetara zabaltzea???)

PARTE HARTZEKO MAHAIAK ERATZEA

LANEN PLANGINTZA
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LAN-MAHAIETARAKO DEIALDIAK PLANIFIKATZEKO
PROPOSAMENA:

1. deialdia .- ANALIA .. 2024ko ekaina
Egungo egoeraren fitzak partekatzea.
Emaitza: Egungo egoeraren laburpena.

2.deialdia .- DIAGNOSTIKOA ETA EKINTZA-PLANA............ 2024ko iraila
lagnostikoaren eta ekintzen fitxak partekatzea.
Emaitza: Dokumentuaren zirriborroa idaztea.

3.deialdia .- BALIOZKOTZEA ERA ONARTZEA ................... 2024ko urria
Emaitza: Behin betiko dokumentua idaztea

4.deialdia .- PLANAREN AURKEZPENA ..o, 2024ko azaroa
Aurkezpen instituzionala eta aurkezpen publikoa
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EGUNGO EGOERA AZTERTZEKO 1.FASEKO
DEIALDIRAKO

Ahal bada, proposamenak datuak hartzeko fitxa
batzuetan aurkeztuko dira.



